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Entendemos que la conducta consta de cuatro componentes:
pensamiento, sentimiento, lenguaje y accidon. En este texto vamos a
distinguir las conductas proactiva, reactiva y pasiva en los cuatro
componentes citados. De esta manera pretendemos dotar al
observador de herramientas que le ayuden a intuir los pensamientos,
captar los sentimientos, distinguir los lenguajes y observar los
comportamientos en cada conducta, de manera que pueda ayudar a
desestabilizar creencias, invitar a lenguajes mas pertinentes, conectar
con emociones mds auténticas y realizar acciones mds productivas y
satfisfactorias. Hacemos esta propuesta de observacidon para
acompanar procesos de liderazgo y coaching.

CONDUCTA PROACTIVA, REACTIVA, PASIVA

Seria interesante que antes de leer este texto, usted se planteara: “sque
entiendo yo por proactividad, reactividad, pasividad?”; de tal manera
que la respuesta a esta pregunta pueda compararla con las ideas que
se plasman en este texto.

“Pro” significa “"delante de” y “actividad” es nuestra “facultad de
obrar”. Entendemos por conducta proactiva aquella que se anticipa,
que prevé consecuencias, riesgos y oportunidades. Actuamos para
adelantarnos y cambiar el curso previsto de los acontecimientos. No nos
conformamos con esperar a que se produzca el acontecimiento para
obrar en consecuencia; nos responsabilizamos de que las cosas
sucedan. Un ejemplo de conducta proactiva: Una persona que quiere
adelgazar y que siente una tentacion irresistible al pasar delante de
determinada pasteleria no espera a estar delante de la puerta de la
pasteleria para poner a prueba su fuerza de voluntad. Lo que decide es
no pasar por la puerta de ese establecimiento o comer previamente
para no tener hambre en ese momento; asi modifica el grado de la
dificultad que afronta y evita la tentacion.

Consideramos que la conducta reactiva es aquella con las que
afrontamos los problemas y dificultades que aparecen y que no
podiamos prever. Responde a contingencias. Solo se activa ante las
dificultades y los errores. La conducta reactiva no se fija en lo que
funciona, para mejorarlo, ni visualiza el futuro para orientarse y
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conducirse hacia él. Reaccionar es una conducta que nos permite
sobrevivir. Por eso es peligroso que la opongamos conceptualmente a
la proactividad. La conducta reactiva no se opone a la conducta
proactiva sino que la complementa. Lo que sucede es que
conformarnos con reaccionar ante los problemas cuando ya han
aparecido es insuficiente y de alto riesgo en el mundo complejo vy
cambiante que nos estd focando vivir. Siguiendo con el ejemplo
expuesto en el pdrrafo anterior, llegar a la puerta de la pasteleria con
mucho apetito y sélo entonces plantearse si entrar o no, es afrontar la
dificultad en el momento mas dificil. Esa persona entiende que la Unica
forma de afrontar la situacion es a base de fuerza de voluntad y eso le
dificulta pensar en ofras opciones que le cuesten menos esfuerzo.

La conducta pasiva, tal como la entiende la corriente psicoldgica del
Andlisis Transaccional, es una conducta inadecuada porgue no es
congruente con el contexto en que se produce sino que responde a
esquemas mentales y emocionales aprendidos con anterioridad, que
distorsionan nuestra manera de percibir la realidad y nuestra capacidad
de responder de modo eficaz a la situacion.

Ejiemplos de respuestas pasivas ante la puerta de la pasteleria serian:
Niega que estd obeso y entra a comprarse otro pastel (negacién del
problema); acepta que estd obeso, pero que su obesidad no tiene
remedio y entra a comprar pasteles (negacion de la solubilidad del
problema); acepta que estd obeso, pero que no se puede Vvivir
renunciando a todo, luego hard mds ejercicio y beberd mds agua, ird
al dietista y se tomard unas pildoras para no pasar hambre, después de
comerse los pasteles... (conducta de excitacion); considerarse incapaz
de lograr adelgazar, porque ya lo ha intentado todo (descalificacion
propia) “perdidos al rio y a comer pasteles.

Consideramos:

* La conducta proactiva como opuesta a la conducta pasiva

e La conducta reactiva como adecuada pero de eficacia
insuficiente y de alto coste

e La conducta pasiva como conducta inadecuada

EXIGENCIA DE CONDUCTA LABORAL PROACTIVA

Actualmente, la globalizacion, la competitividad, la intfroduccién de
nuevas tecnologias de la informacién, hacen que, si nos conformamos
solo con reaccionar ante las dificultades, no consigamos que nuestra
empresa sobreviva en el mercado. Es una exigencia de la situacion
actual la necesidad de anticiparse, renovar, prever, imaginar, inventar.
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Los actuales contextos laborales exigen comportamientos proactivos.
Ya no se trata de responder a las dificultades sino de hacernos
preguntas sobre la evolucion prevista de los acontecimientos. No se
trata de dar respuestas conocidas, sino de generar inquietudes para las
gue no tenemos respuestas todavia.

No olvidemos que muchos cambios sélo son adaptaciones para hacer
lo que haciamos. En mi caso, pasé de proyectar transparencias en
acetato a elaborarlas en power point y proyectarlas desde el
ordenador para hacer o que hacia: presentaciones en seminarios de
formacion. La tecnologia ha cambiado mi modo de presentar pero no
modifica el contenido vy, diria, que ni la calidad de mis proyecciones. He
realizado el cambio tecnoldgico para que los demds perciban que
“estoy al dia”. Si mejoro no es sdlo porque uso la tecnologia sino porque
la utilizo como medio para mejorar. Para eso debo no sélo usarla sino
saberla gestionar para rentabilizarla.

El desarrollo tedrico del liderazgo que se desarrolld a mediados del siglo
XX tras la segunda guerra mundial, sobre todo en Norteamérica,
capacitaba para reaccionar ante las dificultades; se desarrollaba en
contextos estables en los que se suponia que lo importante era
conseguir un buen funcionamiento de la maquinaria organizativa. Los
lideres, cuando no percibian problemas o dificultades, no actuaban.
Eran reactivos. No se planteaban cambiar lo que funcionaba.

Lo importante hoy es hacerse preguntas, cuestionarse; aprender el arte
de preguntar y preguntarse. Al preguntarnos exploramos nuestro
conocimiento, mejoramos nuestra reflexiéon y nos planteamos nuevas
alternativas de comportamiento.

En contextos laborales influimos en la mejora de las conductas por
mecanismos persuasivos. No podemos recurrir a procesos de
psicoterapia para cambiar la conducta laboral. No seria ético. Lo que
hacemos es facilitar procesos relacionales que provoquen una mayor
salud psicoldgica y unos mejores resultados. Y para ello nos basamos en
herramientas como la evaluacion del desempeno que aporta feed
back ala persona sobre el impacto de su conducta en su medio social.

Con esta informacién la persona toma conciencia de sus puntos fuertes
y débiles y puede emprender procesos de mejora de su conducta para
que, en la proxima evaluacion, la percepcion de los que le rodean (su
conjunto de rol) evalUen su mejora conductual.

Hoy dia se considera que la proactividad es una competencia
evaluable y modificable. Al considerarla conducta (lo que se hace) mas
que rasgo de personalidad (lo que se es) se posibilita su entrenamiento y
desarrollo.
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El detectar personas proactivas es una tarea de los procesos de
seleccion y de incorporacion de personas a la organizacion, pero
también es un tema a abordar en los procesos de formacion vy
desarrollo.

La proactividad no es una caracteristica constante de la persona sino
qgue su manifestacion dependerd de la interpretacion que la persona
hace del contexto en el que ejerce su actividad y de la visibn que
tenga de futuro previsto.

La ventaja de entender la proactividad como competencia es que nos
permite ser observadores en nuestras propias manifestaciones y en las
de los demds lenguagjes, reacciones emocionales y formas de actuar,
que indican la proactividad de cada uno.

Comentaremos a continuacion las caracteristicas de la conducta
pasiva para, mds adelante, indicar los componentes de pensamiento,
lenguaje, emocion y accion de la conducta proactiva.

PENSAMIENTO DESCALIFICADOR

Hablamos de pensamiento descalificador para indicar que esa forma
de pensar descalifica, no percibe o no fiene en cuenta, aspectos
importantes de la informacién que los sentidos le proporcionan de la
realidad.

El pensamiento descalifica aspectos de la realidad cuando no tiene en
cuenta la existencia de indicadores de lo que estd sucediendo o no
sabe interpretar el significado de los estimulos que percibe. Por ejemplo:
ver a alguien bandndose en el mar no es lo mismo que percibir que se
estd ahogando. Las dos personas estdn en el agua pero no manifiestan
la misma conducta con sus movimientos. 3COomo captamos la
diferencia2 Ahi estd la clave desde el punto de vista del observador.
Confundir ambas conductas nos llevaria a impedir los banos o dejar que
la persona se ahogara.

Si no captamos o malinterpretamos la informacién que los sentidos
(vista, oido, tacto) nos aportan, interpretamos que hay problemas
donde no los hay o viceversa.

También se da el caso de captar el problema real pero no saber como
reaccionar ante él. El observador puede descalificar su propia
capacidad y responsabilidad para actuar ante esa situacion. Por
ejemplo: al ver que alguien se ahoga se pone muy nervioso y llora pero
no se lanza al agua ni avisa a los vigilantes de seguridad. Da por
supuesto que él no estd capacitado para intervenir. “iNo aprendi a
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nadar! iNo puedo hacer nada!”. Olvida que aungue no sepa nadar si
tiene la responsabilidad de avisar a ofros. Su actuacion, en este caso, es
facilitar que otros actuen.

La buUsqueda de opciones, las posibilidades de hacer algo, el
compromiso de actuar, no se captan en el pensamiento descalificador.

Otro ejemplo. Imagina que aparecen calvas en el césped de un jardin,
montoncitos de arena y pequenos agujeros. 3A qué se deberd? 3Cudl
serd la causa? Las caracteristicas que observamos no son el problema a
resolver. Tapar los agujeritos y reparar el césped no soluciona el
problema. Volverdn a repetirse esas irregularidades si el auténtico
problema no estd resuelto. Tendremos que buscar las causas que
subyacen a los sinftomas, a lo observable. sHabrd topos bajo el césped?
sHabrd demasiadas lombrices y por eso acuden los topos? 3El drenaje
del agua facilita la cria de lombrices? 3Y el tipo de abono? 3Qué
queremos solucionare 3Donde vamos a atajar el problema? 3En los
topos? 3zEn las lombricese sEn el drenaje? zEn el abono? zEn los
insecticidas? sEn el vecino que riega en exceso? En funcidén de dénde
identifiquemos el problema estard la posibilidad de actuacion para
solucionarlo.

En funcidon de nuestra capacidad, medios y tiempo para profundizar en
las causas de los problemas, llegaremos al nivel de identificacion sobre
el que podremos actuar para solucionarlo. Cuando el problema estd
bien identificado y se actla sobre sus causas reales, la solucion
conseguida es mds permanente.

Podemos considerar diferentes niveles de descalificacion. Podemos
negar la existencia de los estimulos que informan de la realidad,
podemos asignar significados inadecuados al problema, nos pueden
faltar opciones que posibiliten el cambio de la situacion, no encontrar
las herramientas adecuadas para solucionar el problema o nuestro
pensamiento puede albergar creencias que limiten nuestra capacidad
o responsabilidad de actuacién. No percibimos la realidad exterior
porque las gafas y auriculares que usamos (nuestro marco de
referencia) estdn mds o menos distorsionados por la educacion recibida
y las experiencias vividas.

El pensamiento que ignora o tergiversa datos de la realidad que
percibe aqui y ahora se manifiesta en un lenguaje que descuenta, que
empobrece, que no tiene en cuenta matices importantes de lo que
estd sucediendo realmente fuera de nuestra cabeza.

LENGUAJE QUE DESCUENTA
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El lenguaje que descuenta manifiesta el pensamiento descalificador y
frena o dificulta las posibilidades de actuar en funcién de lo que la
situacion demanda. Por ejemplo, cuando alguien dice: “Es imposible”,
“No se puede”. 3Qué quiere decire Estd indicando la imposibilidad
absoluta de que nadie pueda hacer nada nunca al respecto.
Expresiones de este tipo, por su contundencia, niegan las posibilidades a
si  mismo o a ofros, de buscar opciones para actuar y afrontar la
situacion desde ofro punto de vista, con otros medios y capacidades o
con ayuda de ofros.

Son ejemplos de este tipo de expresiones: “No hay derecho”, "“iComo
me puede hacer esto a mil”, “Si...pero”, “Yo soy asi”, “Este es un inUtil”,
“Con éste no se puede hablar”, “Ya sé lo que me va a decir”, etc.

Ofro ejemplo de lenguagje inadecuado es la tendencia a designar con
sustantivos 1o que se deberia expresar con verbos. De esta forma
cosificamos los procesos. Asi, confundimos amar (proceso) con amor
(acto), responsabilizarse con responsabilidad, ser honrado con
honradez, etc. Estas distorsiones lingUisticas manifiestan la confusion en
el pensamiento entre lo real, el proceso, y la manifestaciéon de una idea
grabada en el pensamiento con anterioridad.

La Programacién Neurolinguistica (P.N.L.) nos explica con mucho acierto
estas alteraciones del lenguqgje.

Rafael Echeverria y Humberto Maturana, muy valorados por la
comunidad de coaches como grandes pensadores por sus escritos
sobre el lenguaje, nos ayudan a entender estos procesos. A ellos me
remito para una mejor explicaciéon de este punto.

Esos lenguajes, ademds de limitar las actuaciones, dificultan el bienestar
de las personas implicadas, ya que se manifiestan con emociones
rebuscadas, incongruentes con la realidad que se vive en el presente
por su intensidad, duracion y tipo de manifestacion emocional.
Rencores que duran demasiado, risas que deberian ser lagrimas,
enfados que encierran temores, I&dgrimas que encierran rabia, etc.

EMOCIONES INADECUADAS

Hay manifestaciones emocionales que son inadecuadas por su
duracion, intensidad o modo de expresion. Estas emociones tienen
como caracteristicas bdsicas que suelen extenderse en el tiempo, son
de intensidad reducida o exirema y ante circunstancias diferentes se
reacciona de la misma manera.

Cuando oimos decir: “Se enfada con mucha facilidad”, “Siempre estd

triste”, “Es un asustadizo”, “No tiene sangre en las venas”, “Siempre estd
contando chistes”, “Se lo toma todo a guasa”, estamos indicando
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cdmo es la persona, independientemente de las circunstancias que le
provocan sentirse asi.

El problema de estas expresiones emocionales es que impiden sentir
otras emociones en ofros momentos a si mismo o a ofros. O que se
expresan con una intensidad no relacionada con la levedad o
gravedad del acontecimiento. O que se extienden en el tiempo como
manera de ser y no como modo de reaccionar. La vida nos ofrece
muchas ocasiones para sentir emociones diferentes si nos las podemos
permitir. Hay momentos diferentes para sentir tristeza, miedo, enfado,
afecto o alegria.

Estas emociones, que estamos llamando inadecuadas, provocan un
malestar bastante permanente. Podemos observar nerviosismo, culpa,
enfados sin causas aparentes, ironias o sarcasmos, que justifican el
desapego a la tarea o el alejamiento respecto a otras personas.

Estas manifestaciones emocionales provocan aislamiento, desvinculan
de los demds, dificultan el trabajar a gusto o el cooperar con otros. Esta
manera de sentir dificulta la consecucion de resultados y la satisfaccion
de las personas.

Las emociones inadecuadas se traducen en conductas pasivas: no
hacer nada, sobreadaptarse, agitarse o violentarse. Son conductas que
nos conducen al malestar psicoldgico y nos alejan de las
manifestaciones saludables de conducta.

CONDUCTAS IMPRODUCTIVAS

Vamos a considerar cuatro formas de conductas, que van de menor a
mayor grado de improductividad. Al aumentar el grado incrementa la
intensidad de sus consecuencias negativas.

El primer nivel de conducta improductiva, el mds simple, es no hacer
nada, esperar a que los hechos ocurran, “ya se verd”, “ya sucederd lo
que tenga que suceder”. Son conductas que evitan comprometerse e
incidir en el devenir de los acontecimientos. La imagen que me viene
para expresar esta conducta es el cajén de la mesa o archivo en el que
se infroducen todos los documentos, sin orden ni concierto, “por riguroso
orden de enfrada”. Evidentemente se convierten en inaccesibles y, por
tanto, inutilizables. Hoy dia el cajén o archivo es virtual pero se puede
seguir gestionando al viejo estilo.

El siguiente grado de reaccién es la sobreadaptaciéon, manera de
reaccionar que trata de acoplarse a lo que supone que son las
creencias, deseos o intereses del ofro. Un ejemplo de sobreadaptacion:
una pareja que los domingos come mads tarde de lo que tienen por
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costumbre para el resto de la semana; les preguntas, spor qué coméeis
tan tarde? Uno de ellos dice “mi pareja hace deporte por la manana y
llega a esas horas”; el otro lo explica asi: “como mi pareja es quien
cocina los domingos vy fiene costumbre de levantarse muy tarde yo me
voy a hacer deporte hasta esa hora”. Los dos creen que es el otro el
que condiciona su conducta. Ninguno se responsabiliza por su propia
conducta ni conoce realmente los auténticos deseos de su pareja. Los
dos son muy generosos pero no se han enterado de los deseos reales
del ofro.

La sobreadaptacion tiene aparentemente ventajas sociales pero nos
impide expresar nuestros propios deseos y conocer las necesidades del
otro. Es una creencia errénea creer que puedo adivinar el pensamiento
de los demds y responder a sus deseos no expresados. “Le conozco
perfectamente”, “Ya sé lo que me va a decir. Estos supuestos
conducen a relaciones interpersonales banales en las que Nno nos
permitimos conocernos realmente.

La conducta de sobreadaptacion provoca malos entendidos en las
relaciones interpersonales. Por ejemplo, en la relacion jefe-colaborador,
a veces no se explicitan sus expectativas mutuas y “dan por supuesto”
lo que el ofro espera de cada uno. Muchas veces el colaborador no
sabe lo que debe consultar, de lo que debe informar o cudndo debe
actuar bajo su propia responsabilidad sin pedir permiso, rindiendo o no
cuentas. Y esto sucede porque no han hablado de lo que cada uno
espera del otro. Mientras el jefe estd diciendo de su colaborador: “No
asume su responsabilidad o no tiene iniciativa”, éste dice: "A mi jefe le
gusta que se lo consulte todo”. 3Quién de los dos tendrd razén?

El tercer nivel es la agitacion. A veces se expresa como preocupacion.
Estas conductas manifiestan ansiedad o confusidn y provocan actividad
intensa pero no dirigida hacia el objetivo a conseguir. “Se mueve pero
no camina”. Un ejemplo. Cuando alguien espera, en una estacion de
tren, la llegada de un familiar querido, por mucho que se mueva
andando por la estacion, aunque la recorra de punta a punta, no
conseguird que el tren llegue antes a su destino. Su agitacion puede
aligerarle la angustia para que la espera le resulte mds corta pero no
afecta ala velocidad del fren sino con sus propios deseos.

El Ultimo aspecto a considerar en la conducta improductiva, la
manifestacién mds grave de estas conductas que llamamos pasivas, es
la violencia o incapacitacion. Cuando no conseguimos entendernos
hablando vy la discusion ya no da para mds “pasamos a las manos” o
como no sé que decir o hacer, me mareo y me desmayo. Incapacito al
ofro o me incapacito yo ante la falta de otros recursos para resolver la
sitfuacion. Son conductas de atagque o huida ante situaciones no
manejables.
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Estas conductas afectan a uno mismo o a ofros: objetos, animales o
personas; por ejemplo, se puede dar un golpe a una mesa y también a
un perro o a ofra persona. Uno puede romper la mesa, romperse |la
mano o danar al oponente.

Agitarse o preocuparse no son indicadores de proactividad. Distinguir la
agitacién, conducta improductiva, de la proactividad, conducta
productiva, nos parece importante. La persona agitada se mueve
mucho pero no va a ninguna parte. Consideramos la agitacion como
conducta pasiva porque no ayuda a alcanzar el objetivo previsto sino
que provoca movimientos internos (para mitigar la ansiedad) o externos
(andar de prisa) que no conducen a la consecucion de los resultados
deseados.

La preocupacion es una manera de no ocuparse; cuando una persona
manifiesta pre-ocupacioén, habria que indicarle que le quite el “pre”
para que realmente pueda ocuparse.

INICIANDO LA PROACTIVIDAD

Para pasar de las conductas improductivas a las conductas
productivas, tenemos que incidir en la realidad orientdndonos hacia el
objetivo y obrando en consecuencia. Se trata de actuar para influir en
la realidad con un método que posibilite pasar de los deseos a los
resultados. Delbbemos distinguir entre intencion e impacto. Se trata de
qgue nos planteemos cédmo intervenir en la realidad influyendo con
nuestras conductas para que las cosas ocurran.

La proactividad se aprende, como cualquier otfra conducta, a través de
la dindmica entre Permitir y Proteger el proceso de aprendizaje. Por
ejemplo, si quieres que un nino aprenda a montar en bicicleta, al
principio, cuando el nino tiene muy poca habilidad, se le protege para
que no se dane y poco a poco se le va permitiendo una mayor
autonomia en funcién del nivel de habilidad que muestra. La proteccion
se transmite poniendo limites, distinguiendo entre lo prohibido vy
permitido en cada momento. El permiso se otorga concediendo
progresivamente mayor autonomia tal como vamos observando el
incremento de su responsabilidad, de su capacidad para mantenerse
sobre la bicicleta.

En el dmbito de la conducta laboral, cuando queremos potenciar la
proactividad en nuestros colaboradores, debemos igualmente valernos
de la dindmica entre permitir y proteger el proceso de aprendizaje.
Para ello debemos establecer normas de funcionamiento flexibles, que
puedan ir adaptdndose a los diferentes momentos del proceso vy
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procurar el ensayo de nuevas formas de actuacion, donde las personas
puedan ensayar nuevas conductas sin graves riesgos para  su
autoestima y la solvencia de la empresa.

En el periodo de aprendizaje, inevitablemente, hay que correr algunos
riesgos. Es imposible aprender sin cometer errores. Es imposible aprender
a montar en bicicleta sin aranarse en alguna caida; pero una cosa es
aranarse y otra muy diferente es matarse en el infento de aprender;
para eso estdn las figuras protectoras y permisivas que permiten que te
aranes e impiden que te mates.

Necesitomos la potencia necesaria para impedir las conductas
peligrosas y facilitar las conductas de innovacion y cambio. Facilita el
aprendizaje de nuevas conductas el que sabe distinguir enfre 1o que
hay que prohibir, permitir y potenciar.

PENSAMIENTO PROACTIVO

El pensamiento proactivo estd atento a los estimulos que provienen de
la realidad exterior.

Cuando estamos aparcando un coche, 3qué estimulos de la realidad
debemos captar para no rozarlo o golpearlo? Los pensamientos
deberian estar en la observacion de esos datos informativos de la
realidad exterior. Pensar en cosas diferentes impide concentrarse en o
que se estd haciendo y perdemos informacion valiosa para aparcar
bien. 3Ha comprobado que si estd distraido con sus propios
pensamientos es mdas facil ocasionar un accidente2 Dar importancia a
los detalles garantiza el éxito.

El pensamiento proactivo no sélo capta sino que interpreta el verdadero
significado de los estimulos, distinguiendo las situaciones problemdaticas
de las que no lo son.

Cuando voy conduciendo por una carretera y el coche que viene en
senfido contrario me da rafagas de luces largas, 3qué significa? 3El
conductor es un grosero o un bromista2, sMe conoce de algo? zMe
estd queriendo advertir de algun riesgo para mi2 3Estoy haciendo algo
mal y no me he dado cuenta? Dar por supuesto que el recibir las
rafagas de luz se debe a una de las opciones indicadas sin comprobar y
tomar conciencia de cudl de esas opciones es la correcta puede ser
vital para mi. Tal vez debo disminuir la velocidad o aparcar en cuanto
pueda para comprobar mi situacion.

El pensamiento proactivo busca diferentes alternativas de actuacion.
No se rigidiza pensando que no se puede hacer nada o que sélo existe
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una forma de actuar. Explora diferentes opciones y las ventagjas e
inconvenientes de cada una de ellas; sus posibles consecuencias; las
oportunidades y riesgos que cada una de ellas conlleva para cambiar
la situacidon que queremos abordar.

En el ejemplo anterior podemos comprobar las opciones que aparecen
en funcidon de las diferentes preguntas que me hago y el significado que
les asigno. 3Debo frenar ahora mismo, aqui mismo, o es mds prudente
correr el riesgo de esperar hasta el proximo lugar de aparcamiento?

El pensamiento proactivo informa de la capacidad y responsabilidad
que tenemos para reaccionar ante la situacidon con diferentes
alternativas de conducta.

Si no estoy capacitado para reparar mi coche si lo estoy para llamar por
teléfono al taller o a mi compania de seguros para que me ayuden en
esa circunstancia. Alguna responsabilidad puedo asumir para actuar en
cada situacion.

En resumen: 3Qué debo, puedo, quiero hacer ante esta situacion?

El pensamiento proactivo proporciona un marco de referencia mental
lo suficientemente flexible como para permitir cuestionarse, comparar
las ideas con ofras visiones de la realidad y darse el tiempo necesario
para captar la informacion que se vislumbra en la situacion real.

Aungue estamos condicionados por nuestras capacidades y medios
para actuar, consideramos que siempre tenemos alguna opcidon para
actuar de ofra forma. No estamos determinados por la realidad exterior
ni por nosotros mismos; tenemos libertad y debemos asumir esa libertad
para responder a los condicionamientos. Victor Frankl decia que el
hombre no estd libre de condicionamientos pero tiene libertad para
responder a los condicionamientos. Este pensamiento nos abre
posibilidades de actuar bajo nuestra responsabilidad. Salimos del todo o
nada para explorar posibilidades de accion. Siempre podemos
encontrar alguna forma de intervenir en algin aspecto de la realidad.

Hacerse preguntas es una buena manera de estimular el pensamiento
proactivo y adquirir el conocimiento necesario para saber como actuar.

LENGUAJE PROACTIVO
El lenguaje proactivo es la expresion del pensamiento proactivo. Es un
lenguaje que busca posibilidades, procura reenfoques, aporta

posibilidades de accién, asume las propias preferencias y puntos de
vista y compromete en la construccion de la realidad.
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En vez de decir “No se puede” se plantea: 3Puede otra persona?
sPuedo yo una parte? sPuedo en otro momento? sPuedo priorizar o
posponer esta actividad en funcidn de ofros elementos? “No puedo
hacerlo todo para esa fecha pero si una parte y el resto para otra
fecha; o me pueden ayudar; o puedo hacerlo si pospongo otros
asuntos”. sQué puedo o podemos hacer?

El lenguaje proactivo se pregunta por otros enfoques: sHabria ofras
maneras de hacerlo? zEstamos enfocando de forma adecuada esta
sifuacion?

El lenguaje proactivo es un lenguaje facilitador de las actuaciones,
responsabilidades y compromisos personales. No dice jinténtalo! sino
ihazlo y terminalo! No dice jdate prisal sino jplanifica lo que vayas a
hacer! No dice jcomplace a todos siempre! sino jten en cuenta a los
otros respetando su punto de vista y el tuyo! No dice jhay que hacerlo
segun lo previsto! sino jPodemos cambiar lo previsto! No dice jno puedo
cometer errores! sino japrendo de mis errores! Distingue entre culpa vy
responsabilidad: El camarero del restaurante no es responsable del
sabor de la comida pero si fiene la responsabilidad de sustituir el plato si
no estd a gusto del cliente.

El lenguagje proactivo plantea lo que creemos que sucederd para hacer
que suceda. Pensamos en una vision del futuro para construir misiones
que lo construyan. 3Qué vision tengo de lo que sucederd? ;Qué
podemos hacer para construir el futuro que queremos?

EMOCIONES AUTENTICAS

Cuando el pensamiento y el lenguaje son proactivos la persona siente
las emociones que le permiten sobrevivir, desarrollarse y relacionarse de
forma adecuada en el medio social que vive.

Los mecanismos bdsicos para sobrevivir, grabados en nuestro cerebro,
igual que en los animales, nos permiten atacar, inmovilizarnos o huir. Si
trasladamos estos mecanismos de supervivencia a los seres humanos
podemos decir que el ataque se produce al senfir rabia, la
inmovilizacién por la tristeza y la huida por el miedo.

Es legitimo, por tanto, en el contexto laboral, sentir y expresar estas
emociones. La dificultad aparece cuando no sabemos o no podemos
canalizar esos estados de dnimo sin pagar un alto precio por ello.

Observemos una situacion. Por ejemplo, un jefe estd reganando
acaloradamente a uno de sus colaboradores. 3Qué estard sintiendo el
empleado? Seguramente rabia o miedo; tendrd ganas de atacar o huir.
Y, sin embargo, 3qué va a hacer?2 Salvo excepciones, quedarse
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quietecito aguantando *“el chaparrdn”. Parece que es lo permitido
socialmente. Es posible que, luego, sienta molestias de estbmago o
dolor de cabeza. Su sistema neurovegetativo ha registrado la
inadecuacion de su expresion corporal con le emocion real sentida y le
ha pasado factura.

En las Organizaciones, si nos hacemos conscientes de esta realidad
emocional, podemos generar los cambios culturales necesarios para
permitir que estas emociones se canalicen sin estar “*mal visto” o que se
siente y expresa con naturalidad.

Las emociones genuinas suelen durar poco tiempo. Es natural
enfadarse, asustarse, desanimarse, pero no lo es estar siempre
enfadado, asustado, desanimado. La emocidén que no se permite se
distorsiona y permanece. Se impide el enfado y aparece el rencor. Los
rumores pueden estar indicando miedos. La pasividad expresa la
tristeza.

Ademds de estas emociones que nos ayudan a sobrevivir, ofras
emociones nos facilitan nuestro desarrollo como persona (la alegria) y
nuestra capacidad para relacionarnos (el afecto).

Sentir alegria nos invita a explorar, emprender, tomar la iniciativa. El
ambiente agradable nos permite ensayar, entrenarnos, arriesgarnos a
experimentar. Observemos a los ninos: aprenden jugando. Es la manera
natural de aprender: ensayar la conducta para reforzar lo que sale bien
y corregir los fallos.

La emocién que facilita la relacidn con los demds es el afecto. Hace
qgue confiemos en otros, que queramos estar juntos y colaborar. Cuando
estamos abiertos a la relacidn nos expresamos con mds confort y
aportamos mds ideas. Al aportar nuestras ideas aumentan las
posibilidades de que los demds aporten las suyas. El mero intercambio
de ideas aporta valor. La idea que ofrezco no la pierdo. Los otros me
dardn las suyas, me sirvan o no, pero, es posible que se me ocurra
alguna a mi que, sin ese infercambio previo, nunca halbria surgido.

La proactividad necesita de los aspectos [Udicos y afectivos. No es
suficiente con canalizar las emociones de supervivencia (rabia, miedo,
tristeza). Es necesario también fomentar la alegria y el afecto en el
ambiente laboral. Estas emociones potenciardn la energia hacia la
conducta proactiva para que las personas se interesen en lo que hacen
y se lo pasen bien al trabajar con otros.

CONDUCTA PROACTIVA
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La conducta proactiva prevé el futuro, capta posibilidades, se dirige a
metas alcanzables, asume riesgos y se compromete en la acciéon. Es una
conducta estratégica. Se orienta al futuro reconociendo el pasado y
centrdndose en el presente.

Busca alternativas, elige entre las opciones, se compromete con lo
decidido y, en funcién de todo ello, actua.

Se pregunta zqué oportunidades/riesgos aparecen? 3Cudles son mis
posibilidades y limitaciones?e 3Qué sucederd si...2

La persona proactiva avisa a los ofros, reconoce lo parcial de su punto
de vista, busca el equilibrio entre pensar y hacer, enfre organizar e
improvisar, entre lo deseado y lo posible.

Este pensamiento estratégico se canaliza por la energia motivacional
que hace que la persona se interese en su ocupacion y viva su
compromiso con alegria y afecto adecuando su conducta al rol que
desempena con coherencia y actitud negociadora respecto a otras
posiciones.

La conducta proactiva potencia ensayar conductas, experimentar
situaciones novedosas y orientarse a la innovacion.

DESARROLLO DE LA PROACTIVIDAD

El desarrollo de la proactividad ayuda a afrontar problemas, anticipar
consecuencias negativas y riesgos, vislumbrar posibilidades y orientarse
a la innovacién y al futuro.

Las personas adaptan su conducta para influir en ofros y en la situaciéon
asumiendo lo no modificable y buscan el éxito y las posibilidades reales
de intervencion aceptando los condicionamientos que la realidad
impone.

El proactivo se interesa por transformar la realidad movido por sus
valores, consciente de su capacidad de influencia y actuando ante las
oportunidades que se le presentan. Desde esta actuacidon va
adquiriendo  la  experiencia necesaria para aceptar  los
condicionamientos sin sentirse determinados por ellos y se ocupa en |os
aspectos en los que realmente puede dejar sentir su influencia.

La persona proactiva no solo soluciona problemas sino que explora
posibilidades.

El proactivo desarrolla un optimismo consciente y realista que le facilita
disfrutar con lo que hace, buscar el éxito y proteger su autoestima.
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Y hasta aqui la propuesta de ideas de este texto; muchas de ellas,
seguramente, muy discutibles y, por tanto, abiertas al debate. Espero
contribuir con estas reflexiones a que se discutan vy, asi, profundicemos
en una apuesta necesaria para el momento actual que viven nuestras
Organizaciones.
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